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Henkilotietolain 10 ja 24 §:n mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste

Talla selosteella kerromme, kuinka Helsingin Pantti Oy (jaljempana HPO) keraa ja kasittelee asiakkaidensa
henkilotietoja.

Sivustolla vierailun, lainan hakemisen ja lainan mydntamisen yhteydessa kerattavia tietoja hallinnoi viime
kadessa HPO, jonka kotipaikka on Suomessa.

Huomioithan, ettd meillda on myymaldissamme turvallisuussyista kameravalvonta, jonka tiedot tallennetaan
vain rajoitetun, Suomen lain mukaisen ajan. Kameravalvonnalla on oma rekisteriselosteensa, joka 10ytyy
toimipisteista.

1. Rekisterinpitdja

Helsingin Pantti Oy

Y-tunnus: 0108663-5
Postiosoite:Helsinginkatu 1 FI 00500 Helsinki
Puhelin:09 2705 3022

Sahkoposti: asiakaspalvelu@helsinginpantti.fi
www.pantti.fi

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Helsingin Pantti-Osakeyhtio
Puhelin 09 2705 3022
asiakaspalvelu@helsinginpantti.fi

3. Rekisterin nimi

Helsingin Pantti Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojen kasittelyn edellytyksena on teidan, eli rekisterdidyn suostumus, syntynyt
asiakassuhde, sopimuksen taytantéonpaneminen, sopimuksen tekemista edeltavien

toimenpiteiden toteuttaminen rekisterdidyn pyynnosta tai pakottava lainsaadanto.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on HPO:n toimintaan liittyvien tehtavien ja palveluiden
hoitaminen seka kehittaminen.

Tehtavien ja palveluiden hoitamiseen seka kehittamiseen sisaltyvat:



e |ainapdatoksen tekeminen,

o rekisterdityjen yksiléiminen ja tunnistaminen,

e laskutus, perintdatoimien hoitaminen,

e palvelutapahtuman hallinnointi ja varmistaminen,

e yhteystietojen hallinta,

e Teidan kanssa sovitun sopimuksen toteuttaminen, asiakassuhteen hoitaminen,

e asiakaskysymyksiin ja —pyyntdihin vastaaminen,

e asiakaspalautteen kasitteleminen, asiakasviestinnan toteuttaminen, kohdentaminen ja
seuranta,

e asiakassuhteen seka asiakas-, viestinta- ja kontaktihistorian hallinta, hoitaminen ja
kehittaminen henkildtietolain sallimissa ja velvoittamissa rajoissa,

e hyvan asiakaspalvelun tarjoaminen mukaan lukien yhteydenotot kaikkiin palvelua
kayttaneisiin asiakastyytyvaisyyden selvittdmiseksi, miksi palvelun kdyttd/lainahakemuksen
tayttd on mahdollisesti jatetty kesken,

e anonymisoidyn datan analysointi ja tilastointi, riskienhallinta,

e tietopalveluiden tuottaminen, tarjoaminen ja kehittaminen,

e rekisterinpitdjan ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen ja nadiden
yhteistyokumppanien markkinointiviestinnan toteuttaminen, kohdentaminen ja seuranta
mukaan lukien tassa tarkoituksessa tapahtuvat sdhkoinen suoramainonta, etdmyynti tai
muu suoramarkkinointi sekd mielipide- ja markkinatutkimus taikka muut naihin
rinnastettavat osoitteelliset [ahetykset sekd markkinointikilpailujen jarjestaminen
luovuttamatta henkil6tietoja ulkopuolisille tahoille,

e tietojen luovuttaminen jaljempana kasitellyn mukaisesti,

e vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittaminen, seka

e lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten seka ohjeiden mukaisten sailytys-,
raportointi- ja kyselyvelvotteiden tai muiden sitovien velvoitteiden hoitaminen.

Henkilotietoja kasittelee HPO ja tiedon valittdjana toimivat rekisteriselosteessa listatut kolmannet
osapuolet.

Suostumus tietojen kasittelyyn

Rekisterdimalld/antamalla tietosi suostut samalla siihen, ettad kdytamme ja/tai luovutamme
henkilotietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

a) ylla mainittuihin tarkoituksiin;

b) jotta valitut ulkopuoliset tahot voivat tuottaa tai yllapitaa palvelujamme;

¢) sen mahdollistamiseksi, ettd ulkopuoliset tahot voivat tuottaa asiakas- ja tukipalveluja (mika
saattaa edellyttaa tietojesi luovuttamista ko. tahoille yksinomaan naita tarkoituksia varten);

d) voit myds ottaa yhteyttd asiakaspalveluumme 09 2705 3022 tai asiakaspalvelu@pantti
kieltadksesi, milloin tahansa tietojesi kdayton markkinointitarkoituksessa.

Henkilotietojasi voidaan luovuttaa yhtidille ja ulkopuolisille tahoille, jotka sijaitsevat sellaisissa
Euroopan talousalueen ulkopuolisissa maissa, joissa henkil6tietojen suojauksen taso ei vastaa



Suomen tasoa. Rekister6imalld/antamalla tietosi, suostut tallaiseen henkilGtietojesi siirtoon ja
kayttdéon. Varmistamme aina, ettd kaikki yhtiot ja ulkopuoliset tahot, joille siirrimme tietojasi, ovat
sitoutuneet noudattamaan tietosuojavaatimuksiamme.

Rekisterdityjen ryhmat

a) Henkil6lld on/on ollut rekisterinpitdjaan asiakassuhde tai sen perustamiseksi tehty hakemus tai
muu henkilokohtainen yhteydenotto, kuten yksildity tarjous, joka koskee esimerkiksi luottoa tai
muuta sopimusta tai

b) Henkil6lla on/on ollut rekisterinpitdjaan asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu
oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon tai

c) Henkilolla on/on ollut sopimus rekisterinpitdjan kanssa tai hdn on pyrkinyt sopimukseen
rekisterinpitdjan kanssa.

d) Henkilon tietojen rekisterdinti johtuu lakiin perustuvasta rekisterdintivelvoitteesta.

Kuvaus rekisteroidyista tietoryhmista

Henkiloon liittyvat perustiedot, kuten

e asiakastunnus,

e henkildtunnus tai syntymaaika ja sukupuoli,
® nimi,

e kotikunta,

e asiointikieli,

e kansalaisuus, asuinmaa ja verotusmaa,

e pankkiyhteystiedot,

e asiakkuuden alkamisajankohta,

e asiakasohjelmaan liittyvat tiedot,

e sidosryhmatiedot

Yhteystiedot, kuten

e puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet.

Osoitetiedot, kuten

e jakeluosoite, postinumero ja postitoimipaikka,
e sopimus- tai palvelukohtainen osoite,

Henkilon asiointitiedot, kuten
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o tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja toimeksiantoluettelo tai osallisuussuhde edella
mainittuun asiointiin mukaan lukien,

e suostumus markkinointiin,

e tiedot rekisterdidyn antamasta asiakaspalautteesta,

e tiedot mahdollisista asiakaspuhelun nauhoituksista,

e tiedot IP-osoitteesta,

e tiedot laskutuksesta ja perinnasta,

e tiedot paatelaitteelle tehtdvista evasteista,

e tiedot ulkoisista tietolahteista ja tietojen luovutuksista.

Lainsaadantovelvoitteiden tayttamisen edellyttamat tiedot, kuten rahanpesun ja terrorismin
selvittamisestd ja estdmisestd annetun lain velvoitteiden tayttamisen edellyttamat tarpeelliset
tiedot.

Mista tietoja sadnnonmukaisesti hankitaan

e Rekisterdidylta itseltaan,

e HPO:n itsensa tuottamista tiedoista,

e Viestorekisterikeskukselta, yksityishenkildiden nimi ja osoitetietoja valittavilta yrityksilta,
pankeilta tai muulta luotettavalta taholta,

e isannoitsijantoimistosta,

e viranomaisten pitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa.

e HPO voi kerata tietoja muista tietoldhteista asiakas- ja markkinointiviestinnan
kohdistamiseksi tuotteistaan ja palveluistaan kiinnostuneille henkilGille.

Vaestorekisterikeskukselta saatavat tiedot valitetdan HPO:lle asiakkaan suostumuksella.
Rekisterodity on antanut lupansa kolmannelta osapuolelta saatuihin tietoihin.

Luottotietojen tarkistus ja tarkastukset vaarinkdytosten estamiseksi

Pidatamme oikeuden kadyttda yhta tai useampaa luottotietoyritysta ja petostorjuntapalveluja
tarjoavaa yritysta luottotietojen tarkistamiseksi ja vadrinkdytdsten estamiseksi, ja voimme sailyttaa
tiedot kyseisista tarkistuksista. Voimme myds luovuttaa henkilétietojasi lain niin vaatiessa.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset
Rekisteroidyn tietoja voidaan luovuttaa

e HPO:n kanssa samaan konserniin kuuluville yhtigille, jotka sijaitsevat Euroopan talousalueella.

Seka rajatuissa tilanteissa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle tarkoin
valituille kolmansille osapuolille kohdan 11 kuvaamalla tavalla.
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Henkil6tietoja ei muissa tapauksissa luovuteta ulkopuolisille, lukuun ottamatta:

e viranomaisia lakisaateisissa tapauksissa,

e rekisterinpitdjan laskutuksesta ja perinndsta vastaavaa yritysta,

¢ kohdassa 18 kuvattuja markkinointitarkoituksia. Siirrettdvien tietojen asianmukaiseksi
suojaamiseksi on kaytossa tietoturvajarjestelyt.

Tietojensiirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietyt toimijat yritysryhmassamme, joille voimme luovuttaa rekisterdidyn henkildtietoja, voivat
toimia tai sijaita Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella. Lisaksi tietyt
yrityksemme kayttavat palveluntuottajat voivat sijaita tai toimia Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella.

Jakaessamme rekisterdidyn henkil6tietoja ylla mainittujen ja tiettyjen muiden kolmansien
toimijoiden kanssa, rekisterdidyn henkil6tietoja voidaan siirtda Suomen ulkopuolelle. Tapauksissa,
joissa henkilotietoja vastaanottavassa valtiossa ei ole voimassa riittavia henkilotietojen
suojakeinoja, yrityksemme ryhtyy toimiin varmistaakseen rekisterdidyn henkiltietojen saavan
saman suojan mita vaaditaan Suomessa voimassa olevien lakien ja maaraysten mukaisesti.

Varmistaviin toimiin kuuluu sopimusoikeudellisten velvotteiden asettaminen henkil6tietojen
vastaanottajille ja kasittelijoille. Nama velvoitteet edellyttdavat vastaanottajia suojaamaan
rekisterdidyn henkilGtietoja yleisen tietosuoja-asetuksen ja Suomen lakien vaatimalla tasolla.
Velvoitteet edellyttavat vastaaottajia seuraamaan kansainvalisia standardeja henkildtietojen
suojassa seka datan siirrossa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto sailytetdan asianmukaisesti lukituissa tiloissa enintdan kansallisten lakien
vaatiman ajan laskettuna viimeisesta asiakastapahtumasta. Rekisterdidylta olevaa saatavaa
koskevat tiedot sdilytetdan taman jalkeenkin kunnes saatava on maksettu.

Sahkoisesti talletettu tieto sailytetddan asianmukaisesti suojatussa, kayttdjatunnistuksen vaativassa
tietojarjestelméassa enintdan kansallisten lakien vaatiman ajan laskettuna viimeisesta
asiakastapahtumasta. Rekisterdidyltd olevaa saatavaa koskevat tiedot sdilytetdan taman jalkeenkin
kunnes saatava on maksettu. Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti, eivatka niihin paase kasiksi
yrityksen ulkopuoliset tahot.

Rekisteri sijaitsee suojatussa ja valvotussa laitetilassa ja tiedostojen seka tietojen suojaus on
hoidettu asianmukaisesti.

Tietoturvallisuus ja tietojen sdilytysaika
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Alkuperaisen kasittelyperusteen jalkeen kasittelemme rekisterdidyn tietoja kansallisten lakien
vaatiman ajan laskettuna viimeisesta asiakastapahtumasta. Kaikkien kasittelyperusteiden
poistuttua, poistamme rekisteréidyn tiedot kohtuullisen ajan kuluessa.

Rekisterdidyn asettamien laina- tai markkinointikieltojen yllapitamiseksi sdilytdmme asiakkaasta
minimaaliset tunnistetiedot. Kiellon yllapitamiseksi sdilytettavia tietoja ei yhdisteta muihin tietoihin
tai kdyteta muihin tarkoituksiin.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekisteriin talletetut tiedot. Rekisteroity voi
tarkastella hdnesta tallennettuja tietoja lainanmyontajan Online-palvelussa. Virallinen pyynto
tietojen tarkistamisesta tulee tehda henkilokohtaisesti HPO:n konttorissa.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Korjaamme ilman aiheetonta viivastysta rekisteriin talletetun kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon. Huolehdimme
virheellisen tiedon korjaamisesta niin oma-aloitteisesti kuin rekisterdidyn pyynnosta. Rekisteroity
voi itse korjata virheelliseksi, tarpeettomaksi, puutteelliseksi tai vanhentuneeksi osoittautuneen
henkilotiedon lainanmydntajan Online-palvelussa. Pyynto tietojen korjaamisesta voidaan esittaa
myo0s rekisterinpitdjalle. Pyynto tulee tehda kirjallisena rekisterin pitdjalle osoitteeseen
asiakaspalvelu@pantti.fi tai Helsingin Pantti Oy Helsinginkatu 1 00500 Helsinki.

Oikeus kieltdd markkinointi

Rekisteroidylla on oikeus kieltda HPO:ta kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta
varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti rekisterin pitdjalle osoitteeseen asiakaspalvelu@pantti.fi tai
Helsingin Pantti Oy Helsinginkatu 1 00500 Helsinki tai puhelimitse numeroon 09 2705 3022. Kiellon
yllapitamiseksi sailytdmme asiakkaasta minimaaliset tunnistetiedot. Kiellon yllapitamiseksi
sdilytettavia tietoja ei yhdistetd muihin tietoihin tai kdytetd muihin tarkoituksiin.

Markkinointi

Asiakkaan suostuessa markkinointiin, rekisteristd voidaan myyda tai luovuttaa henkil6tietolain
sallimia tietoja HPO:n valikoiduille yhteistyokumppaneille suoramarkkinointitarkoituksiin,
markkinatutkimuksiin seka markkinointikilpailujen jarjestamiseen, ellei rekisterdity ole kieltanyt
tietojen luovuttamista. HPO-voi kayttaa rekisterdidyn tietoja omaan suoramainontaan, etamyyntiin
ja muuhun suoramarkkinointiin (mukaan lukien sdhkoiset viestintavélineet).



18. Evasteet

Evaste (cookie) on tunnistetiedosto, jonka palvelu ldhettda koneellesi. Sen avulla hallitaan
palvelutapahtumaa. HPO kayttaa evasteitd vain parantaakseen kayttajakokemuksia ja palvelun
yleista tasoa seka analysoidakseen www-sivustonsa kayttoa markkinoinnin ja laaduntarkkailun
nakokulmasta.

HPO saattaa kayttaa myos ns. kolmannen osapuolen evasteita siina tarkoituksessa, ettd HPO:n
yhteistyokumppani voi tukea HPO:ta esimerkiksi sen www-sivustojen kdyton analysoimisessa ja
arvioimisessa.

Rekisteroity voi halutessaan muuttaa web-selaimensa asetuksia niin, etta joko kaikki tai vain
sellaiset evasteet, jotka eivat tule suoraan HPO:n palvelusta, tulevat estetyiksi. Rekisterodity voi
halutessaan muuttaa web-selaimensa asetuksia myds niin, etta han saa tiedon evasteiden
kulloisestakin kayttamisesta. Jos kaikki evasteet on estetty, HPO:n palvelu voi lakata toimimasta
joko kokonaan tai osittain.

19. Ulkopuolisten tahojen verkkosivut

Tietosuojaselosteemme ei sovellu minkaan ulkopuolisten tahojen verkkosivustoihin, joille saatat
paasta sivustomme kautta. Sinun tulee ndin ollen varmistua siitd, etta olet tutustunut soveltuvaan
tietosuojaselosteeseen ennen kuin annat mitdan henkil6tietoja ulkopuolisen tahon ylldpitdman
verkkosivuston kautta.

20. Lapsi ja internet
Emme nimenomaisesti kerda mitaan tietoa lapsista ja katsomme, etta lapsilla tulisi olla
vanhempiensa suostumus ennen henkilotietojensa antamista. Kannustamme vanhempia
osallistumaan lapsiensa internet-selailuun. Suosittelemme my0s, ettd vanhemmat kayttavat
suodatinteknologiaa valvoakseen lastensa paasya internetiin.

21. Muutokset
Ymmarramme tietosuojan merkityksen asiakkaillemme ja verkkosivustollamme vieraileville ja

pyrimme pysymaan nailtdkin osin kehityksen karjessa. HPO voi muuttaa tata tietosuoja- ja
rekisteriselostettaan. Muutokset tullaan julkaisemaan télla sivulla.

Oikeudellinen huomatus



Tama oikeudellinen huomautus koskee pantti.fi -verkkotunnuksen alaisia Internet -sivuja. Naiden sivujen
kdyttaminen edellyttda tassa oikeudellisessa huomautuksessa olevien ehtojen hyvaksymista. Kayttamalla
naita sivuja, sitoudut noudattamaan naita ehtoja.

HPO:n sivuilla voi olla myds linkkeja ulkopuolisten Internet -sivuille. HPO on pyrkinyt lisddamaan sellaisia
linkkeja, jotka voisivat olla mielenkiintoisia sivujen kayttajille. Koska HPO ei kuitenkaan yllapida naita
ulkopuolisten sivuja tai muuten pysty vaikuttamaan niihin, ei HPO vastaa linkkien toimivuudesta tai niiden
kautta loytyvien sivujen sisallosta.

HPO pidattaa kaikki tekijanoikeudet sivulla olevaan materiaaliin itselldan tai sopimuskumppaneillaan.
HPO:n sivuilla esiintyvat tavaramerkit ja muut tunnukset ovat HPO:n tai sen alihankkijoiden tai paamiesten
rekisteroityja tavaramerkkeja tai muita liiketoiminnassa kaytettyja tunnuksia, joiden kaytto ilman lupaa on
kielletty.



